ДОГОВОР № _____

о предоставлении коммунальных услуг

Московская обл., Дмитровский р-н, Габовское сельское поселение, с. Озерецкое                                                         

 «____» ______________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Комфорт Сервис», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Морозовой Е.Н., действующей на основании Устава, с одной стороны, и собственник помещения ___________ (адрес) __________________ (ФИО), именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 г. № 354 (далее – Правила), заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

 «Коммунальные услуги» - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании, с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений), оборудования и мест общего пользования;
«Коммунальные ресурсы» - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, природный газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии печного отопления, используемые для предоставления коммунальных услуг. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные бытовые воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;
«Индивидуальный прибор учета» (ИПУ) - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении;
«Коллективный прибор учета» (КПУ) - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;
«Централизованные сети инженерно-технического обеспечения» - совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых инженерных систем);
«Ограничение предоставления коммунальной услуги» - временное уменьшение объема (количество) подачи Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) введение графика предоставления коммунальной услуги в течение суток.
«Приостановление предоставления коммунальной услуги» -  временное прекращение подачи Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящего договора является обеспечение предоставления Исполнителем и оплата Потребителем следующих коммунальных услуг:

2.1.1. Холодное водоснабжение.

2.1.2. Водоотведение.

2.1.3. Электроснабжение.

2.2. Адрес предоставления коммунальных услуг: ___________________________________

2.3. Акты об определении границы раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения являются неотъемлемыми приложениями к настоящему договору.

2.4. Жилое помещение оборудовано следующими индивидуальными приборами учета:

2.4.1. Прибор учета холодной воды:
	Тип прибора
	

	Дата установки (ввода в эксплуатацию)
	

	Место установки
	

	Дата опломбирования
	

	Дата следующей поверки
	


2.4.2. Прибор учета электроэнергии:
	Тип прибора
	

	Дата установки (ввода в эксплуатацию)
	

	Место установки
	

	Дата опломбирования
	

	Дата следующей поверки
	


2.4.3. При изменении данных приборов учета, изменения в настоящий Договор не вносятся. При вводе в эксплуатацию нового прибора учета сторонами составляется двусторонний акт, который будет являться неотъемлемым приложением к настоящему договору.
2.4.4. В случае несоответствия заключенного в письменной форме договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, положениям настоящих Правил он считается заключенным на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Обеспечивать предоставление Потребителю коммунальных услуг в необходимых для него объемах и надлежащего качества, в соответствии с Приложением № 1 «Требования к качеству коммунальных услуг» к Правилам, а также в соответствии с показателями качества коммунальных услуг, предусмотренных Приложением № 4 к настоящему Договору.
3.1.2. Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг Потребителям.

3.1.3. Производить расчет размера платы и, при наличии оснований, перерасчет платы за коммунальные услуги, в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

3.1.4. По требованию Потребителя производить проверку правильности исчисления размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю скорректированные платежные документы, при выявлении ошибок в начислениях. 

3.1.5. Ежемесячно, в период с 23-го по 25-е число текущего месяца, снимать показания КПУ, установленных в многоквартирных домах, вести их учет, обеспечивать сохранность информации о показаниях КПУ и ИПУ в течение не менее 3 лет.

3.1.6. Принимать от Потребителя показания ИПУ и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания. 

3.1.7. Информировать Потребителя в порядке и сроки, которые установлены Правилами, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

3.1.8. Информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.

3.1.9. Осуществлять ввод ИПУ в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, на основании заявки Потребителя.
3.1.10. Определять объем потребленных Потребителем коммунальных ресурсов, в четком соответствии с Правилами, действующими на момент совершения определенных действий.

3.1.11. Проводить проверки ИПУ и достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях ИПУ, в порядке, сроки и на условиях, предусмотренными Правилами, действующими на момент проведения соответствующих проверок. 
3.1.12. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим Договором.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).

3.2.2. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, причиненных Исполнителю по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб).

3.2.3. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами и настоящим договором, подачу Потребителю коммунальных ресурсов.

3.2.4. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя для снятия показаний ИПУ и КПУ, начисления платы за коммунальные услуги, подготовки и доставки платежных документов Потребителю.

3.2.5.Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку достоверности передаваемых Потребителем Исполнителю сведений о показаниях ИПУ, установленных в жилых помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния ИПУ.

3.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором. 
3.3. Потребитель обязан:
3.3.1. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального прибора учета, нарушения целостности их пломб, нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя.

3.3.2. Ежемесячно снимать показания ИПУ в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и в указанный срок передавать полученные показания Исполнителю или уполномоченному им лицу одним из следующих способов: 

- путем вручения письменного уведомления, содержащего показания ИПУ, Исполнителю под отметку;

- путем направления уведомления по электронной почте: _____________ .

Уведомление должно содержать следующие сведения: ФИО собственника жилого помещения, адрес жилого помещения, показания ИПУ, период предоставления показаний ИПУ.  

3.3.3. Обеспечить оснащение жилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащую техническую эксплуатацию, проведение поверок, сохранность и своевременную замену.

3.3.4. Допускать представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета, в порядке, сроки и на условиях, установленных правилами, действующими на момент проведения соответствующих проверок. 

3.3.5. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги.

3.3.6. Содержать в исправности электрические сети, разводящую водопроводную сеть и устройства, присоединенные к коммунальным системам, соблюдать технические требования по эксплуатации оборудования, не допускать утечек коммунального ресурса.

3.3.7. Не присоединять дополнительных потребителей к инженерным сетям.

3.3.8. Не допускать сброса ливневых вод и дренажных стоков в систему канализации.

3.3.9. Не допускать сброса в систему канализации воды с примесью бензина, ацетона и других взрывоопасных веществ и органических растворителей, а также сыпучих и кусковых строительных отходов.

3.3.10. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором.
3.4. Потребитель не вправе:
3.4.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Исполнителем, исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителя.

3.4.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

3.4.3. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
3.5. Потребитель имеет право:
3.5.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

3.5.2. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором.
4.  ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ВНЕСЕНИЯ ПЛАТЫ 

ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
4.1. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, и объем коммунальных ресурсов, определяются, в соответствии с формулами установленными для расчетов, согласно Правилам.

4.2. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

4.3. При расчете размера платы за коммунальные ресурсы, приобретаемые Исполнителем у ресурсоснабжающих организаций, в целях оказания коммунальных услуг Потребителю, применяются тарифы (цены), установленные ресурсоснабжающей организацией в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов), используемые при расчете размера платы за коммунальные услуги для населения и указанные в Приложении № 1 к настоящему договору. При изменении установленных тарифов изменения в настоящий договор не вносятся, информация об изменении тарифов на коммунальные услуги доводится исполнителем до потребителя путем ее размещения на информационных стендах в помещении Исполнителя, а также на официальном сайте Исполнителя.

4.4. Потребитель – собственник жилого помещения в многоквартирном доме, в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении, на основании данных ИПУ, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме, на основании данных КПУ, за расчетный период.

Распределяемый между потребителями объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, не может превышать объема коммунальной услуги, рассчитанного, исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды. Данное положение настоящего договора действует до момента принятия общим собранием собственников решения об ином порядке распределения объема коммунальных услуг.

4.5. Потребитель – собственник индивидуального жилого дома, таунхауса, в составе платы за коммунальные услуги вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении, на основании данных ИПУ за расчетный период.

4.6. В случае если Потребителю, в соответствии с законодательством Российской Федерации, предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за коммунальные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме.

4.7. Плата за коммунальные услуги вносится Потребителем Исполнителю либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, на основании платежных документов, представляемых Потребителю Исполнителем не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

4.8. Порядок определения платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, в случаях выхода из строя или утраты введенного в эксплуатацию ИПУ либо истечения срока его эксплуатации, непредставления Потребителем показаний ИПУ в сроки, установленные настоящим Договором, неисполнения Потребителем более двух раз подряд обязательства по допуску Исполнителя в жилое помещение для проверки ИПУ и достоверности показаний ИПУ, а также уклонения от согласования даты и времени допуска Исполнителя для проведения проверки, определяется, в соответствии с действующими на момент определения платы Правилами.
4.9. Потребитель вправе по своему выбору:
4.9.1. Оплачивать коммунальные услуги или поручать третьим лицам оплату коммунальных услуг в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках, или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет по реквизитам, указанным в платежном документе, иными доступными способами, в соответствии с действующим законодательством РФ, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты. 

4.9.2. Осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.

4.10. Если начисленный Потребителю размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, в каком-либо расчетном периоде превысит более чем на 25 % размер платы за коммунальную услугу, начисленный за аналогичный расчетный период прошлого года, то Исполнитель обязан предоставить Потребителю возможность внесения платы за такую коммунальную услугу в рассрочку на условиях, предусмотренных Правилами в редакции, действующей на момент предоставления рассрочки. 

4.11. Платежные документы могут быть вручены Потребителю следующими способами: 

- вручение непосредственно Потребителю, в том числе на КПП;

- путем размещения в почтовом ящике Потребителя;

- путем направления по электронной почте Потребителя, при наличии соответствующего письменного заявления Потребителя;

- через личный кабинет Потребителя на интренет-ресурсе ______, при наличии соответствующего заявления Потребителя.

4.12. При предоставлении в расчетном периоде Потребителю в жилом помещении и/или на общедомовые нужды многоквартирного дома коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов, размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению, вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги, при наличии подтвержденных оснований и в соответствии с Правилами.
5. УСТАНОВЛЕНИЕ ФАКТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА ИЛИ С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
5.1. При обнаружении Исполнителем факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Потребителю, в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технологического обеспечения, либо при получении аварийно-диспетчерской службой Исполнителя уведомления Потребителя об обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги, Исполнитель обязан зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны Исполнителю). Если Исполнителю такие причины неизвестны, то Исполнитель обязан незамедлительно принять меры к их выяснению, а также, при необходимости, согласовать с Потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги.

Дата и время возобновления предоставления Потребителю коммунальных услуг надлежащего качества подлежат регистрации в электронном и (или) бумажном журнале учета таких фактов.

5.2. В течение суток с момента обнаружения указанных фактов Исполнитель обязан проинформировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг путем размещения соответствующей информации на информационных досках в помещении управляющей компании, на официальном сайте управляющей компании.

5.3. Порядок проведения и оформления результатов проверки факта нарушения качества коммунальной услуги устанавливается, в соответствии с разделом 10 Правил.

5.4. После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, Исполнитель обязан удостовериться в том, что Потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.

5.5. Дата и время, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, а также, начиная с которых период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным, определяются в соответствии с Правилами в редакции, действующей на момент возникновения и/или прекращения нарушения.
6. ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ 

И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
6.1. Исполнитель вправе ограничить или приостановить предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления Потребителя в случаях и порядке, предусмотренном Правилами и иными действующими нормативными правовыми актами в сфере предоставления коммунальных услуг.

6.2. При возникновении или угрозе возникновения аварийной ситуации, при возникновении стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, Исполнитель обязан зарегистрировать в специальном журнале дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг проинформировать Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, путем размещения соответствующей информации на информационных досках и на официальном сайте исполнителя.

6.3. Исполнитель вправе ограничить или приостановить предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в следующих случаях:

6.3.1. При неполной оплате Потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе.

6.3.2. При проведении планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.

6.4. В случае, когда приостановление предоставления коммунальной услуги вызвано наличием у Потребителя задолженности по оплате коммунальной услуги, Исполнитель обязан опломбировать механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещения, которым пользуется Потребитель-должник, и связанное с предоставлением ему коммунальных услуг.

6.5. Под неполной оплатой Потребителем коммунальной услуги понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного Потребителем-должником с Исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении Потребителем-должником условий такого соглашения.

6.6. Расчет задолженности Потребителя осуществляется по каждому виду коммунальной услуги отдельно, в порядке и на условиях, предусмотренных действующими Правилами. 

6.7. В случае возникновения задолженности Потребителя по оплате коммунальных услуг, Исполнитель, путем вручения под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения), направляет Потребителю-должнику письменное предупреждение о том, что в случае не погашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи Потребителю указанного предупреждения предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Порядок ограничения и/или приостановления предоставления коммунальной услуги, а также уведомления Потребителя должника перед совершением Исполнителем соответствующих действий устанавливается, в соответствии с Правилами, в редакции, действующей на момент приостановления/ограничения предоставления коммунальных услуг.

6.8. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если Исполнитель не принял решение возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента.

6.9. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением настоящего договора.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Исполнитель несет установленную законодательством РФ ответственность за нарушение качества предоставления Потребителю коммунальных услуг, за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, вследствие не предоставления Потребителю полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах, за убытки, причиненные Потребителю в результате нарушения Исполнителем прав Потребителя, за моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Потребителю вследствие нарушения Исполнителем прав Потребителя, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами.

7.2. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя.

7.3. В случае причинения Исполнителем ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Потребителя, общему имуществу собственников многоквартирного дома, Исполнитель и Потребитель составляют и подписывают акт о причинении ущерба, который должен содержать описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен, и быть составлен и подписан, в соответствии с Правилами.

7.4. Исполнитель освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения Потребителем установленных правил потребления коммунальных услуг.

7.5. Потребитель несет установленную законодательством РФ гражданско-правовую ответственность за невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги и за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Исполнителя или иных Потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования или внутридомовых инженерных систем. 

7.6. За невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги, Потребитель обязан уплатить Исполнителю пени в размере, установленном нормативными правовыми актами РФ в сфере предоставления коммунальных услуг, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно, на основании отдельного платежного документа, направляемого Исполнителем Потребителю. 

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры, в том числе имущественные, возникающие при исполнении настоящего договора, подлежат рассмотрению, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. До передачи споров на рассмотрение суда Стороны принимают меры по их урегулированию в досудебном (претензионном) порядке. Претензия должна быть рассмотрена получившей ее стороной и на нее дан письменный ответ в течение 30 дней с момента получения.

8.3. Все требования, претензии, заявления и уведомления Потребителя, касающиеся исполнения настоящего договора, рассматриваются Исполнителем, если они поступили Исполнителю посредством почтовой, электронной, факсимильной связи, по адресам и номерам, указанным в Приложении № 4 к настоящему договору, а также при возможности идентифицировать Отправителя, в течение 30 дней с момента их поступления к Исполнителю, если иной срок для предоставления мотивированного ответа не предусмотрен действующим законодательством РФ.

Анонимные обращения не рассматриваются. Коллективные обращения должны быть подписаны всеми лицами, указанными в обращении либо одним/несколькими лицами от имени остальных, с обязательным приложением подлинника/нотариально заверенной копии доверенности на совершение соответствующих действий.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. При вступлении в силу новых правовых актов, Правил и иных документов, касающихся взаимоотношений Сторон и изменяющих сумму платы и другие условия договора, изменения считаются внесенными в настоящий договор с момента вступления в силу данных нормативных правовых актов и документов.

9.2. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует в течение 5 лет с момента заключения.

9.3. Изменение и расторжение настоящего договора производится, в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.4. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении настоящего договора по окончании срока его действия такой договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 

9.5. При заключении настоящего договора Потребитель дает согласие на обработку Исполнителем персональных данных Потребителя, включая любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Потребителя, в соответствии с ФЗ РФ «О персональных данных», на срок действия настоящего договора в целях исполнения настоящего договора.

Перечень персональных данных Потребителя, на обработку которых дано согласие:

9.5.1. Фамилия, имя, отчество Потребителя.

9.5.2. Характеристики, идентифицирующие физиологические особенности человека, на основании которых возможно установить его личность (фотография, изображение).

9.5.3. Паспортные данные (серия, номер, код подразделения, дата выдачи, сведения об органе, выдавшем паспорт), дата и место рождения, гражданство.

9.5.4. Номера телефонов ______________________.

9.5.5. Сведения об объекте недвижимого имущества, в соответствии с приложением № 5 к настоящему Договору.

9.6.Отзыв согласия на обработку Исполнителем персональных данных осуществляется путем направления Потребителем Исполнителю письменного уведомления заказным письмом с описью вложения по адресу, указанному в разделе 12 настоящего договора.
10. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ

Приложение № 1 «Тарифы и нормативы, установленные для расчета стоимости потребленных коммунальных услуг»
Приложение № 2 «Состав общего имущества многоквартирного дома» (применительно к собственникам жилых и нежилых помещениях в МКД)
Приложение № 3 «Акт об определении границы раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения» (применительно к собственникам индивидуальных жилых домов и таунхасов)
Приложение № 4  «Место расположения, номера телефонов, часы и дни работы руководителей и специалистов Управляющей компании и сотрудников аварийно-диспетчерской службы. Справочная информация»
Приложение № 5 «Копия документа, подтверждающего право собственности на объект недвижимого имущества»
Приложение № 6 «Копия документа, удостоверяющего личность физического лица - собственника жилого помещения либо копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица – собственника жилого помещения»
Приложение № 7 «Копии документов, содержащих сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования приборов учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку приборов учета, а также установленный срок проведения очередной поверки»
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель:

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Комфорт Сервис»
юридический адрес: 141031, Московская обл., Мытищинский р-он, пос. Вешки, бул. Новосветский, строение 1А 
ОГРН 1065029132035 , ИНН 5029097516, КПП 502901001
р/счет № 40702810600030140030 в АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО), г. Москва , к/с 30101810800000000777, БИК 044585777
Потребитель:
ФИО: _________________________

паспорт _______________, выдан ___________________ «___»______________ _____ г., код подразделения __________, зарегистрирован по адресу: ____________________________________, почтовый адрес: ________________________________, контактный номер телефона _____________, e-mail:______________

Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 1

к договору № _______

о предоставлении коммунальных услуг

от «___»______________ 20     г.

Тарифы и нормативы,

установленные для расчета стоимости потребленных коммунальных услуг
	№ п/п
	Наименование
	Основание
	Тариф

	1
	Водоснабжение
	Комитет по ценам и тарифам М.О. Распоряжение 14.11.2012г. № 108-Р-об установление тарифов на услуги по водоснабжению, водоотведению т очистке сточных вод для организаций коммунального комплекса
	 

	2
	Водоотведение
	Комитет по ценам и тарифам М.О. Распоряжение 14.11.2012г. № 108-Р-об установление тарифов на услуги по водоснабжению, водоотведению т очистке сточных вод для организаций коммунального комплекса
	 

	3
	Электроснабжение
	№ 90106323 от 25.09.2009г.договор энергоснабжения с потребителем, приравненным к тарифной группе «население»
	 


В случае внесения изменений в нормативные правовые акты, регулирующие тарифы на коммунальные услуги, изменения в настоящий договор не вносятся. Исполнитель уведомляет о произошедших изменения потребителя путем размещения информации на информационных стендах Исполнителя, официальном сайте, и в своих действиях руководствуется действующими нормативными правовыми актами РФ.

Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 2

к договору № _______

о предоставлении коммунальных услуг

от «___»______________ 20      г.

Состав общего имущества многоквартирного дома

В состав общего имущества многоквартирного дома № ___ по адресу________ входят:
1.

2.

3.

Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________

Приложение № 3

к договору № _______

о предоставлении коммунальных услуг

от «___»______________ 20      г.

Акт об определении границы раздела

внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения
Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 4

к договору № _______

о предоставлении коммунальных услуг

от «___»______________ 20      г.

Место расположения, номера телефонов,

часы и дни работы руководителей и специалистов Управляющей компании и сотрудников аварийно-диспетчерской службы

	Наименование Исполнителя
	ООО УК «Комфорт Сервис»

	Фактическое местонахождение Исполнителя
	141895, Россия, Мос. область, Дмитровский район, Габовское с/п, с. Озерецкое, бульвар Мечта, д.10, кв. 27

	Юридический адрес Исполнителя
	141031, Мос. обл., Мытищинский р-он, пос. Вешки, бул. Новосветский, строение 1А 

	Режим работы Исполнителя
	Понедельник - пятница с 9.00 час. до 17.30 час., 

четверг с 09.00 час до 17.30 час.,

суббота и воскресенье — выходные дни

	Интернет-сайт Исполнителя
	www.ukks.ru

	Электронная почта Исполнителя
	uk-mechta@cmft.ru

	Номер телефона аварийно-диспетчерской службы Исполнителя
	8(985)286-74-65

8(985)429-44-79

	Режим работы аварийно-диспетчерской службы Исполнителя
	Круглосуточно


Справочная информация
За установкой приборов учета потребитель вправе обратиться по адресу: 141895, Россия, Московская область, Дмитровский район, Габовское с/п, с. Озерецкое, бульвар Мечта, д.10, кв. 27 , телефон 8(495)550-50-70.
Показатели качества коммунальных услуг согласно СНиП 2-04-02-84 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения»:

холодного водоснабжения – 3-я категория, водоотведения - 3-я категория, электроснабжения - 3-я категория.

Предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг:

холодного водоснабжения – 24 часа, водоотведения – 24 часа, электроснабжения – 24 часа.

Сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд: согласно акта разграничения.

Наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти (их территориальных органов и подразделений), уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением настоящего Договора: ГУ Московской области «Государственная Жилищная инспекция Московской области», расположенной по адресу: Московская область, г. Химки, ул. Ленинградская д. 1 тел. 8(495)730-80-51. 
Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель                                                                 ________________________/_____________
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