Договор № ______

об оказании эксплуатационных услуг
Московская обл., Дмитровский р-н, Габовское сельское поселение, с. Озерецкое                         

«____» ______________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Комфорт Сервис», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Морозовой Е.Н., действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________, собственник помещения, расположенного по адресу: __________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» или «Собственник», «Потребитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. ЖК «Мечта» - территория поселка, ограниченная земельным участком с кадастровым № ___, общей площадью _____ га.
1.2. __ квартал ЖК «Мечта» - территория, ограниченная земельным участком с кадастровым № ______ в составе земельного участка № _____.
1.3. «Централизованные сети инженерно-технического обеспечения» - совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых инженерных систем).
1.4. Общее имущество многоквартирного дома (общее имущество МКД) - помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы); иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий; крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, в том числе определяемые, в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору.
1.5. «Общепоселковая территория» - обслуживаемая Исполнителем территория ___ квартала посёлка ЖК «Мечта», включающая земельный участок с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства и расположенные на указанном земельном участке объекты, перечисленные в Приложении № 2 к настоящему Договору, за вычетом индивидуальных земельных участков (огороженных персональными заборами, оградами, калитками и воротами) и площадей под фундаментами различных жилых строений.
1.6. Общее имущество собственников помещений, расположенных на ___ квартале ЖК «Мечта» (далее – Общее имущество) - совокупность централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, общепоселковой территории и общего имущества МКД.
1.7. «Услуги по содержанию и ремонту общего имущества» - предоставление Заказчику различных услуг (работ) по  содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений на территории __ квартала ЖК «Мечта», по проведению профилактических, технических, ремонтных и прочих необходимых работ для обеспечения надлежащей эксплуатации и функционирования внутридомовых и внешних инженерных сетей, устройств и оборудования, общепоселковой территории, в соответствии с требованиями норм и правил эксплуатации жилищного фонда и прочей нормативно-технической и исполнительной документацией, в границах своей эксплуатационной ответственности, в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящего договора является обеспечение Исполнителем оказания (предоставления) за плату услуг по содержанию и ремонту общего имущества по заданию Заказчика, в соответствии с приложениями к настоящему Договору.  Собственник обязуется принимать оказанные услуги и своевременно оплачивать их, в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.2. Смета на услуги по содержанию и ремонту общего имущества согласованная в установленном  законом порядке указана в Приложении № 1 к настоящему Договору.  Стоимость услуг для каждого собственника определяется, в соответствии с его долей в праве собственности на общее имущество собственников помещений, расположенных на ___ квартале ЖК «Мечта».

2.3. Объем услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества согласован сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору.

2.4. Границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Исполнителя с ресурсоснабжающими организациями и Собственником определяются, в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору.

2.5. Правила коллективного проживания и поведения в ЖК «Мечта» согласованы сторонами в Приложении № 5 к настоящему Договору.

2.6. Проведение капитального ремонта не является предметом настоящего Договора.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Оказывать услуги по содержанию и ремонту общего имущества, указанные в Приложении № 3 к настоящему Договору, в соответствии с условиями настоящего Договора, а также требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, иных правовых актов.

3.1.2. В случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества устранять все выявленные недостатки за свой счет.

3.1.3. Обеспечивать надлежащее санитарное и техническое состояние общего имущества.

3.1.4. Организовывать заключение с третьими лицами договоров о поставке услуг, необходимых для жизнеобеспечения ___ квартала ЖК «Мечта» в пределах предмета Договора, а также для поддержания общего имущества в надлежащем техническом и санитарном состоянии. 
3.1.5. Производить начисление и централизованный прием платежей от Заказчика за оказанные по настоящему Договору услуги по содержанию и ремонту общего имущества.

3.1.6. Принимать от Заказчика заявления и претензии, вести их учет, в том числе в электронном виде, и в течение 30 дней предоставлять Заказчику мотивированный ответ по существу заявления или претензии.

3.1.7. Предоставлять Заказчику по его письменному запросу требуемую информацию по вопросам исполнения настоящего договора, в соответствии с ФЗ РФ «О персональных данных», ФЗ РФ «О коммерческой тайне». 

3.1.8. Доводить до сведения Заказчика любым общедоступным способом информацию о новостях, изменениях и планируемых мероприятиях на территории ЖК «Мечта». Для этих целей использовать различные средства: уличные информационные стенды, подъездные информационные щиты, почтовые ящики, персональную рассылку и прочие способы. 
3.1.9. Вести соответствующую техническую и иную документацию.

3.1.10. Не позднее, чем за трое суток предупреждать Собственников помещений о временном прекращении предоставления отдельных видов услуг для проведения технического обслуживания, кроме аварийных ситуаций, любым общедоступным способом.

3.1.11. В случае аварийных ситуаций проводить немедленное оповещение собственников об аварийной ситуации, ожидаемом сроке устранение и сроке предоставления информации о причинах аварийной ситуации, любым общедоступным способом.

3.1.12. Направлять Заказчику платежные документы за содержание и текущий ремонт общего имущества до 10 числа месяца следующего за текущим в размере, установленном в соответствии с настоящим Договором.

3.1.13. Уведомлять Заказчика о нарушении правил оплаты оказанных услуг.

3.1.14. Предоставлять по письменному требованию Заказчика в 10-дневный срок акт сверки по оплате услуг, предусмотренных настоящим Договором.

3.1.15. Соблюдать конфиденциальность относительно информации, которая может стать известной в процессе исполнения настоящего Договора.

3.1.16. Обеспечивать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание общего имущества. Принимать оперативные меры по локализации и устранению аварий. 

3.1.17. Выполнять заявки Заказчика в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.
3.1.18. Руководствоваться в своей деятельности нормами действующего законодательства РФ. 
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, если это не противоречит обеспечению благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества.

3.2.2. Требовать от Заказчика внесения платы по Договору в полном объеме и в установленные сроки.

3.2.3. Оказывать Собственнику, на основании дополнительных соглашений, за дополнительную плату различные услуги, не являющиеся предметом настоящего Договора.  

3.2.4. Участвовать при проверках внешних и внутридомовых инженерных сетей, устройств и оборудования на территории ___ квартала ЖК «Мечта», проводимых различными государственными контролирующими (уполномоченными) организациями.

3.2.5. Привлекать для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту (включая аварийный) внешних и внутридомовых инженерных сетей (МКД), устройств и оборудования на территории __ квартала ЖК «Мечта», различных строений и помещений посёлка необходимые специализированные подрядные и иные организации. 

3.2.6. В целях надлежащего выполнения условий настоящего Договора, заключать соответствующие договоры с различными юридическими и физическими лицами. 

3.2.7. При производственной или технической необходимости и при различных аварийных ситуациях (рытьё траншей и котлованов) вскрывать поверхности газонов и придомовых ландшафтных территорий, поверхности пешеходных дорожек и тротуаров (асфальтированных, выложенных уличной плиткой или брусчатым камнем и иных) и поверхности транспортных сетей на территории __ квартала ЖК «Мечта». При выполнении вышеупомянутых работ Исполнитель не несёт материальной ответственности за повреждённые зелёные насаждения. 

3.2.8. В целях обеспечения надлежащего оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества, обеспечения комфортного проживания, благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, земельных участков, заключать договоры аренды движимого и недвижимого имущества. Расходы по договорам аренды могут быть включены Сторонами в стоимость оказания конкретной услуги, в обеспечение исполнения которой заключен соответствующий договор. 

3.2.9. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ, Московской области и актами органов местного самоуправления, регулирующими отношения по техническому обслуживанию, текущему ремонту, санитарному содержанию.

4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. С момента заключения настоящего Договора своевременно и в полном объеме оплачивать расчетно-платежные документы, представленные Исполнителем, за оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества, сформированные на основании утвержденной сметы. 

4.1.2. Самостоятельно получать информацию от Исполнителя о различных новостях, изменениях размещенную в общедоступных местах. 

4.1.3. В течение 2-х дней с момента обнаружения, извещать Исполнителя о недостатках оказанных услуг, составлять совместно с его представителями двусторонние акты о нарушении качества оказанных услуг или условий настоящего Договора. 

4.1.4. Обеспечивать немедленный доступ представителей Исполнителя, должностных лиц органов исполнительной власти, государственной жилищной инспекции в принадлежащие ему строения и помещения, находящиеся на территории ___ квартала ЖК «Мечта», при проведении проверок, с целью осуществления технического надзора и контроля, а также для ликвидации аварийных ситуаций и причин их возникновения.

4.1.5. Поддерживать общее имущество в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы иных собственников, а также правила содержания общего имущества.

4.1.6. Использовать общее имущество собственников помещений по назначению.

4.1.7. Соблюдать Правила содержания общего имущества и Правила коллективного проживания и поведения в ЖК «Мечта».

4.1.8. Своевременно информировать Исполнителя о выявленных неисправностях или аварийных ситуациях в местах общего пользования. При необходимости размещать заявку в отделе технической службы Исполнителя или в круглосуточной диспетчерской службе.

4.1.9. Нести ответственность за сохранность пломб на индивидуальных приборах учета электро-, водопотребления, а также сохранность и исправность слаботочного оборудования, находящихся в зоне балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Заказчика.

4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Получать от Исполнителя информацию об объёмах оказанных услуг, сведения о состоянии расчётов по оплате услуг. 

4.2.2. Контролировать выполнение Исполнителем обязательств по настоящему Договору, в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, правилами и нормами содержания и ремонта общего имущества.

4.2.3. Требовать произведения перерасчета за оказанные услуги, в случае подтверждения факта оказания услуг ненадлежащего качества двусторонним актом между Исполнителем и Заказчиком или экспертизой качества услуг.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Расчётный период за оказанные услуги устанавливается 1 (один) календарный месяц. 

5.2. Заказчик осуществляет оплату услуг, на основании выставляемых Исполнителем платёжных документов, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо иным способом, не противоречащим законодательству РФ. 

5.3. Расчетно-платежные документы, являющиеся основанием для внесения Заказчиком оплаты за потребленные услуги,  должны содержать информацию о стоимости услуг, в соответствии с утвержденной сметой.

Исполнитель вправе взимать с Заказчика плату за услуги по содержанию  и ремонту общего имущества в размере, отличном от сметы, но не превышающем ее. 

5.4. Срок внесения платежей Заказчиком устанавливается до 10-го (десятого) числа месяца, следующего за истекшим месяцем. 

5.5. Смета устанавливается сроком на 1 календарный год и может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке не более чем на 15 % единовременно и не чаще 1 раза в квартал, с учетом инфляции и роста цен на аналогичные услуги, изменением объема услуг.

Исполнитель обязан не позднее, чем за 30 дней до вступления в силу новой сметы, уведомить собственников путем направления им официального уведомления, а также размещения информации на информационных стендах в ЖК «Мечта».

5.6. Не использование собственниками и иными лицами строений и/или помещений не является основанием для не внесения платы за услуги по содержанию и ремонту общего имущества, если иное не установлено нормативно-правовыми актами РФ.

5.7. Услуги Исполнителя, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются за отдельную плату на основании дополнительных соглашений.

5.8. В счет стоимости услуг по содержанию и ремонту общего имущества не включены услуги по ремонту жилых помещений, включая оборудование индивидуального пользования (унитазы, раковины и подводки к ним, а так же внутриквартирная электропроводка). 

5.9. Платежные документы могут быть вручены Заказчику следующими способами: 

- вручение непосредственно Заказчику, в том числе на КПП;

- путем размещения в почтовом ящике Заказчика;

- путем направления по электронной почте Заказчика, при наличии соответствующего письменного заявления;

- через личный кабинет Заказчика на интернет-ресурсе ______, при наличии соответствующего заявления.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Заказчик несет полную материальную и административную ответственность перед Федеральной Миграционной Службой Российской Федерации за наличие или отсутствие регистрации и разрешения на работу рабочих, обслуживающего персонала и прочих лиц, привлекаемых им для выполнения ремонтно-строительных, отделочных и иных работ в личных целях. 

6.2. При несвоевременном и(или) не полном размере внесении платежей Заказчиком за оказанные Исполнителем услуги, Исполнитель вправе начислить ему пени в размере одной трёхсотой ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактического внесения платежа включительно. 

6.3. В случае причинения Заказчику убытков по вине Исполнителя, последний несет ответственность, в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. При выявлении недостатков или факта ненадлежащего предоставления услуг, Заказчик обязан направить Исполнителю уведомление с указанием объемов и видов недостатков, согласно действующему договору и требованиям нормативов законодательства, регулирующего данный вид работы, услуги, действующего в Московской области (Постановление Правительства РФ №491 от 13.08.2006). 

Данное уведомление направляется посредством почтовой или электронной связи либо вручается Исполнителю под отметку, в срок не позднее 2-х дней после обнаружения недостатков. 

7.2. Оказание услуг ненадлежащего качества, или предоставление отдельных услуг в неполном объеме фиксируется актом между Исполнителем и Заказчиком. Процедура составления акта, перерасчета услуги или работы ненадлежащего качества, или предоставление услуги в неполном объеме производится, согласно требованиям законодательства (Постановление Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г.). 

7.3. Исполнитель обязан устранить недостатки оказанных услуг (выполненных работ) в течение 5 (пяти) дней с момента актирования факта оказания услуг с недостатками или ненадлежащего качества.

7.4. При не подтверждении факта оказания услуг с недостатками, а также при своевременном устранении Исполнителем выявленных недостатков, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.

7.5. При заключении настоящего Договора Заказчик дает согласие на обработку Исполнителем персональных данных, включая любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Заказчика, в соответствии с ФЗ РФ «О персональных данных», на срок действия настоящего Договора в целях исполнения настоящего Договора.

Перечень персональных данных Заказчика, на обработку которых дано согласие:  фамилия, имя, отчество Заказчика, характеристики, идентифицирующие физиологические особенности человека, на основании которых возможно установить его личность (фотография, изображение), паспортные данные (серия, номер, код подразделения, дата выдачи, сведения об органе, выдавшем паспорт), дата и место рождения, гражданство, номера телефонов ______________________, сведения об объекте недвижимого имущества, принадлежащего Заказчику.

 8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует один календарный год. 

8.2. В случае если за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, данный Договор считается автоматически продленным на следующий год. 

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в виде дополнительных соглашений и подписаны Сторонами или их уполномоченными представителями, за исключением внесения изменений в Приложение № 1.

8.4. В одностороннем порядке любая из Сторон Договора вправе заявить (письменно уведомить) об одностороннем отказе от исполнения Договора не позднее чем за 3 (три) месяца до предполагаемой даты отказа от исполнения.

8.5. Прекращение действия Договора или его расторжение не освобождает Заказчика от обязательств по оплате оказанных ему услуг по содержанию и ремонту общего имущества.

8.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.7. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ
Приложение № 1 «Смета на услуги по содержанию и ремонту общего имущества»
Приложение № 2 «Состав общего имущества»
Приложение № 3 «Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества»
Приложение № 4 «Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности»
Приложение № 5 «Правила коллективного проживания и поведения в ЖК «Мечта»
Приложение № 6  «Место расположения, номера телефонов, часы и дни работы руководителей и специалистов Управляющей компании и сотрудников аварийно-диспетчерской службы»
Приложение № 7 «Копия документа, подтверждающего право собственности на объект недвижимого имущества»
Приложение № 8 «Копия документа, удостоверяющего личность физического лица - собственника жилого помещения либо копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица – собственника жилого помещения»
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Исполнитель:

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Комфорт Сервис»
юридический адрес: 141031, Московская обл., Мытищинский р-он, пос. Вешки, бул. Новосветский, строение 1А 
ОГРН 1065029132035 , ИНН 5029097516, КПП 502901001
р/счет № 40702810600030140030 в АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО), г. Москва , к/с 30101810800000000777, БИК 044585777
Потребитель:
ФИО: _________________________

паспорт _______________, выдан ___________________ «___»______________ _____ г., код подразделения __________, зарегистрирован по адресу: ____________________________________, почтовый адрес: ________________________________, контактный номер телефона _____________, e-mail:______________
Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 1

к договору об оказании эксплуатационных услуг 

№ ___ от «___»________ 20___ г.

Смета на услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества (согласно Приложению № 2)

	№ п/п
	Наименование услуги
	Общая стоимость

Руб./месяц
	Стоимость услуг в месяц на 1 кв.м. жилого помещения

	1.
	Содержание, техническое обслуживание и текущий ремонт электросетей
	
	

	2.
	Содержание, техническое обслуживание и текущий ремонт водопроводных сетей
	
	

	3.
	Содержание, техническое обслуживание и текущий ремонт канализационных  сетей (в том числе ливневых стоков)
	
	

	4.
	Вывоз мусора
	
	

	5.
	Санитарная уборка коттеджного поселка (механизированная)
	
	

	6.
	Санитарная уборка коттеджного поселка (ручная)
	
	

	7.
	Озеленение коттеджного поселка
	
	

	8.
	Уличное освещение  коттеджного поселка (в т.ч. техническое обслуживание и текущий ремонт)
	
	

	9.
	Благоустройство  коттеджного поселка (в т.ч. текущий ремонт)
	
	

	10.
	Служба контроля
	
	

	11.
	Содержание и ремонт общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
	
	

	12.
	Прочие работы
	
	

	13.
	Прибыль УК (%)
	
	

	
	Итого:
	
	


Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 2

к договору об оказании эксплуатационных услуг 

№ ___ от «___»________ 20___ г.

Состав общего имущества*

* Определяется, исходя из типа жилых строений и условий договоров, на основании которых приобретено право собственности на недвижимое имущество. 

Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 4

к договору об оказании услуг 

№ ___ от «___»________ 20__ г.

Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности 

Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 5

к договору об оказании эксплуатационных услуг 

№ ___ от «___»________ 20__ г.
Правила коллективного проживания и поведения в ЖК «Мечта»

 Настоящие Внутренние правила (далее по тексту "Правила") являются официальным внутренним документом ЖК «Мечта»  (далее по тексту "Поселок") и   обязательны для соблюдения всеми жителями  ЖК «Мечта» (далее по тексту «Пользователи»), а также любыми другими лицами, постоянно, либо временно использующими недвижимое имущество на территории Поселка для целей проживания, включая любых гостей и приглашенных лиц.
1.Общие положения
1.1. Настоящие Правила преследуют своей целью обеспечение высоких стандартов проживания на территории Поселка на основе принципов самоорганизации и самообложения Пользователей.

1.2. Правила являются открытым документом. С текстом настоящих Правил может ознакомиться любое заинтересованное лицо. Более того, Управляющая компания заинтересована в распространении и пропаганде настоящих Правил среди населения Поселка и соседствующих с ним территорий.

1.3. Каждый Пользователь обязан прикладывать все возможные разумные усилия для соблюдения настоящих Правил как лично, так и путем всяческого влияния на членов своей семьи, соседей, лиц проживающих на территории его земельного участка или в его доме, а также лиц, временно находящихся на территории Поселка.

1.4. Пользователи должны прилагать максимум усилий для отсутствия конфликтных ситуаций, а в случае их возникновения – для их скорейшего разрешения. В любом случае действия Пользователей не должны нарушать законных прав и интересов жителей Поселка.

1.5. Пользователи обязаны заблаговременно предупреждать Службу контроля поселка о предстоящих визитах гостей с целью своевременного оформления пропуска.

2.Пропускной режим

См. Положение о пропускном режиме
3.Внешний вид земельных участков и построек на территории Поселка
      Внешний облик застройки является общим достоянием всех жителей и свидетельствует об уровне благоустройства и качестве условий проживания. Под воздействием окружающей среды формируется эстетическое восприятие детей, на всю жизнь закладывается бережное отношение к месту обитания, стремление сохранять его красоту и природную среду в которой оно находится.
3.1. Каждый Пользователь обязан обеспечивать пристойный внешний вид земельного участка, находящегося в его владении и пользовании, и построек, расположенных на этом участке, таким образом, чтобы он не диссонировал с окружающей застройкой и соответствовал утвержденному в установленном порядке архитектурному проекту.

3.2. Пользователи обязаны содержать фасады домов на их участках в порядке: фасады не должны иметь выбоин и сколов, облупившейся краски и потеков, все архитектурные детали (украшения) фасада и малые архитектурные формы (лавочки, вазы для цветов, бордюры и т.д.) должны быть целыми, цвет фасада не должен нарушать общую цветовую гамму улицы.

3.3. Внешний вид участков перед домами должен быть аккуратным и ухоженным (газон без сорной травы, кустарник подстрижен, деревья подрезаны, дорожки к дому чистые и без выбоин).

3.4. В случае использования изгородей и заборов должны соблюдаться общие требования к конструкции (одинаковая высота — 1,2 метра и 30% просвет, соблюдение линии), единая цветовая гамма. Изгороди и заборы должны также постоянно поддерживаться в порядке – своевременно окрашиваться и ремонтироваться. 

3.5. Пользователи обязаны согласовывать с Управляющей компанией все планируемые работы на территории домовладения, связанные с его реконструкцией или новым строительством, не предусмотренным Генеральным планом застройки поселка (участка) с целью предотвращения повреждений инженерных коммуникаций.

3.6. Соблюдать меры безопасности при проведении работ в непосредственной близости к инженерным коммуникациям домовладения.
4. Согласование нового строительства, перестройки и реконструкции сооружений на территории Поселка
4.1. Любое новое строительство, перестройка и реконструкция уже существующих зданий и сооружений, на территории Поселка возможно только после согласования с  Управляющей компанией.

4.2 Процедура согласования преследует исключительно цели соблюдения общей концепции застройки и интересов жителей соседних участков.

5. Пользование дорогами на территории Поселка
5.1. Дороги на территории Поселка предназначены исключительно для проезда легкового автотранспорта. Проезд по территории Поселка грузового автотранспорта и другой тяжелой транспортной техники возможен только для осуществления специальных функций по вывозу мусора и бытовых отходов, уборке улиц, вывозу снега, а также в экстренных случаях для предотвращения и/или ликвидации последствий чрезвычайных происшествий, оказания скорой медицинской помощи, обеспечения общественной безопасности.

5.2. В исключительных случаях возможен проезд и недолгое нахождение на территории Поселка грузовых машин для погрузки и выгрузки имущества жителей Поселка, а также для обеспечения процесса строительства.

5.3. Водители, паркующие автомобили на территории Поселка, не должны загораживать пути проезда автотранспорта, дороги для проезда аварийных автотранспортных средств. Запрещается парковка машин на пешеходных дорожках, тротуарах, общественных газонах.

5.4. Водители автотранспорта обязаны соблюдать на территории поселка скоростной режим: не более 20 км/час. Передвижение на автотранспорте по территории поселка может осуществляться только с целью въезда – выезда с территории поселка.

5.5. Проезд большегрузного и длинномерного транспорта на территорию поселка осуществляется только в рабочие дни в период с 9.00 до 19.00. 

6. Мусор и отходы
6.1. Вывоз и утилизация мусора и бытовых отходов осуществляется специализированной организацией, с которой Управляющая компания заключает договор на обслуживание, в порядке и на условиях такого договора.

6.2. На территории Поселка запрещается мусорить и разливать жидкие отходы, захламлять земельные участки, использовать для утилизации мусора и бытовых отходов места, не отведенные в установленном порядке для этих целей, а также оставлять любые другие продукты жизнедеятельности людей и домашних животных в местах, имеющих общий доступ либо не предназначенных для этого специально.

6.3. В случае нарушения требований п.6.2. настоящих Правил лицом, не достигшим возраста 14 лет, либо домашним животным, последствия такого нарушения должны быть в кратчайшие возможные сроки ликвидированы совершеннолетним лицом, имеющим к нарушителю непосредственное отношение.

6.4. Бытовой мусор и пищевые отходы выбрасываются только в специально предназначенные для этого контейнеры, расположенные у въездных ворот каждого участка.

6.5. Мусор должен быть упакован и помещен в специальный контейнер Пользователем таким образом, чтобы при его уборке была исключена возможность разрыва упаковочного материала.

6.6. ТБО вывозятся только из специальных мусорных баков. При складировании мусора (ТБО, строительный ) на территории участка Домовладелец должен предусмотреть условия хранения исключающие распространение данного мусора по поселку и  доступ животных к нему.

7. Уборка территории Поселка
7.1. Каждый Пользователь обязан следить за состоянием земельного участка, находящегося в его законном владении и    пользовании, и самостоятельно обеспечивать его своевременную уборку.

7.2.  Запрещается сжигать мусор на территории коттеджей и поселка.

7.3. Механизированная уборка проезжей части улиц (включая вывоз снега, мытье и подметание) осуществляется Управляющей компанией, либо специализированной организацией, с которой Управляющая компания заключает договор на обслуживание, в порядке и на условиях такого договора.

7.4. Уборка и обслуживание газонов и зеленых насаждений общественных зон, тротуаров осуществляется дворниками, привлекаемыми Управляющей компанией.

8. Пользование прилегающей лесной зоны
Коттеджный поселок «Мечта» расположен рядом с лесным массивом, являющимся поселковой рекреационной зоной. В лесном массиве запрещается разведение костров (кроме специально отведенных для костров зон), а так же любые иные действия, которые могут привести к загрязнению леса  или ухудшению других потребительских характеристик лесной зоны как места отдыха.
8.1. Лесная зона является общедоступной зоной отдыха жителей Поселка.

8.2. При отдыхе в лесной зоне должны строго соблюдаться правила пожарной безопасности. 

8.3. Пользователи обязаны убрать мусор, образовавшийся в процессе их отдыха, самостоятельно или с привлечением  служащих Управляющей Компании (за счет денежных средств Пользователя).
9. Домашние животные
     Домашние животные – друзья человека. Они помогают нам чувствовать близость к природе, испытывать чувство привязанности, весело отдыхать и снимать напряжение после рабочего дня.  Однако содержание домашнего любимца накладывает на его хозяина серьезную ответственность.

9.1. Пользователь, на участке и/или в доме которого содержится домашнее животное обязан обеспечить условия его содержания, гарантирующие безопасность жизни и здоровья жителей Поселка и их имущества, а также тишину и порядок.

9.2. Владелец домашних животных обязан соблюдать гигиенические и санитарные нормы и правила (своевременно делать прививки, убирать и утилизировать отходы жизнедеятельности животных и пр.).

9.3. Содержание на территории Поселка скота, домашней птицы и диких зверей регулируется особыми правилами и допускается только в границах отдельных территориальных зон.

9.4. Разрешается осуществлять выгул домашних животных вне пределов своего владения только на поводке. Владелец домашнего животного обязан не допускать случаев нахождения своих питомцев на общественных территориях без присмотра.

9.5. Запрещается выгул животных на территории детской площадки.

9.6. Владелец домашнего животного обязан незамедлительно убрать экскременты своего питомца с общественных территорий.

10. Контроль за шумом
  Уровень шума является важным психофизиологическим фактором, оказывающим непосредственное действие на здоровье и самочувствие людей. Удаленность от шумных городских улиц и низкая плотность застройки территории Поселка значительно снижают уровень шумового воздействия на жителей, что является одним из главных преимуществ проживания на территории Поселка.
10.1. На территории Поселка все обязаны соблюдать тишину и избегать необоснованного уровня шума, особенно в вечернее и ночное (с 22-00 до 8-00) время, когда жители поселка отдыхают. 

10.2. Контроль за шумом осуществляется самими жителями. 

10.3. Строительные работы с повышенным уровнем шума разрешается проводить только в период с 9.00 до 19.00 в будние дни, за исключением садовых  работ .

10.4. В случае проведения шумных мероприятий на территории домовладения, в не оговоренный настоящими Правилами период времени, Пользователь обязан предупредить соседей и Управляющую компанию о намечаемых мероприятиях не позднее, чем за 7 дней.

11. Рассмотрение жалоб
11.1. В случае возникновения факта нарушения Правил каждый Пользователь или его доверенное лицо имеет право направить мотивированную жалобу в Управляющую компанию. Жалоба должна быть оформлена в письменном виде и содержать описание обстоятельств, при которых произошло нарушение Правил.

11.2. Управляющая компания  обязана рассмотреть и принять решение по жалобе в течение 10 дней с момента ее поступления. 

12. Ответственность
12.1. В случае нарушения Пользователем Правил Управляющая компания  вправе обратиться в административные органы  для привлечения нарушителя к административной ответственности, предусмотренной действующим  законодательством.
Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Заказчик:

                                                                                         ________________________/_____________
Приложение № 6

к договору об оказании эксплуатационных услуг

№ ___ от «___»________ 20__ г.

Место расположения, номера телефонов,

часы и дни работы руководителей и специалистов Управляющей компании и сотрудников аварийно-диспетчерской службы

	Наименование Исполнителя
	ООО Управляющая компания «Комфорт Сервис»

	Фактическое местонахождение Исполнителя
	141895, Россия, Мос. область, Дмитровский район, Габовское с/п, с. Озерецкое, бульвар Мечта, д.1А

	Юридический адрес Исполнителя
	141031, Мос. обл., Мытищинский р-он, пос. Вешки, бул. Новосветский, строение 1А 

	Режим работы Исполнителя
	Понедельник - пятница с 9.00 час. до 17.30 час., 

четверг с 10.30 час до 19.00 час.,

суббота и воскресенье — выходные дни

	Интернет-сайт Исполнителя
	www.ukks.ru

	Электронная почта Исполнителя
	uk-mechta@cmft.ru

	Номер телефона аварийно-диспетчерской службы Исполнителя
	8(985)286-74-65

8(985)429-44-79

	Режим работы аварийно-диспетчерской службы Исполнителя
	Круглосуточно


Исполнитель:

Генеральный директор ООО УК «Комфорт Сервис»

                                                                                          _______________________ Морозова Е.Н.

Потребитель:

                                                                                         ________________________/_____________
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